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Аннотация. В статье рассматриваются варианты использования и применения интеллектуальных агентов в каче-
стве ассистентов преподавателя при организации процессов адаптивного обучения в Интернет-мессенджерах. 
Дается краткое описание модели образовательного процесса, включая модель студента. Описывается обобщен-
ная архитектура интеллектуального агента вместе с кратким представлением подпроцесса его взаимодействия с 
различными акторами в рамках образовательного процесса. Приводится краткая статистическая сводка по прове-
денному обучению с использованием описанной технологии. Предлагается перечень последующих шагов по 
улучшению представленной в статье технологии. 
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Введение 

Развитие технологий искусственного интел-
лекта приводит к разработке персонифициро-
ванных сервисов во многих областях и сферах 
жизни [1]. Искусственные интеллектуальные 
системы позволяют обработать весь объём пер-
сональной информации о каждом конкретном 
человеке, что дает возможность отказаться от 
статистического усреднения в целях выработки 
стандартных условий обслуживания, но при 
этом перейти именно к адаптивному подходу 
[2]. Это касается, например, таких областей, 
как предоставление государственных и муни-
ципальных услуг, транспорта, обеспечения без-
опасности, образования, медицины и даже 
культуры [3]. 

При этом сами по себе развивающиеся тех-
нологии дают широкие возможности для реше-
ния вопросов автоматизации и повышения сте-

пени интеллектуализации произвольных про-
цессов — технологических, деловых, управ-
ленческих и др. При движении к четвертой 
технологической революции, которая выража-
ется к переходу к так называемой «Индустрии 
4.0» [4], происходит развитие различных «ум-
ных» систем и элементов инфраструктуры — 
«умных» учебных материалов, «умных» школ, 
«умных» муниципалитетов и выше по уровню 
иерархии сложных социотехнических систем 
[5]. Появление и распространение этих систем 
предполагает использование для автоматизации 
новые принципы, выводящие объекты автома-
тизации на более высокие уровни эффективно-
сти и инновационности [6]. 

Массовое распространение цифровых и ин-
формационно-коммуникационных технологий 
приводит к тому, что различные вычислитель-
ные устройства, которые могут быть основой 
для создания распределенных автоматизирован-
ных систем, имеются практически у каждого.  
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Но при этом имеет место эффект отрицатель-
ной обратной связи, который заключается в 
том, что высокий порог входа в новые техноло-
гии отталкивает многих пользователей, кото-
рые могли бы также войти во множество 
неофитов [7], хотя в целях инновационного 
развития было бы намного полезнее иметь в 
этом вопросе положительную обратную связь. 
Одним из факторов высокого порога является 
недружественность интерфейсов конечного 
пользователя к информационным и автомати-
зированным системам, которые не позволяют 
«взять и начать работать» [8]. 

Эту проблему позволяют решить разговорные 
интерфейсы к автоматизированным и информа-
ционным системам, которые предоставляют до-
ступ конечным пользователям в виде удобных и 
унифицированных мессенджеров для обмена тек-
стовыми сообщениями [9]. В таких интерфейсах 
можно использовать как свободный ввод нефор-
мального текста, так и формализованный ввод 
при помощи более традиционных элементов гра-
фического интерфейса пользователя — кнопок, 
команд, гиперссылок. Более того, во многих слу-
чаях также возможен голосовой ввод, при кото-
ром конечному пользователю не нужно даже ис-
пользовать клавиатуру, но достаточно отдавать 
команды голосом. Такой подход позволяет 
предоставлять доступ массовому пользователю 
непосредственно на смартфонах [10]. 

Развитие пользовательского интерфейса к ин-
формационным системам, таким образом, может 
быть представлено в виде следующих этапов: 

1. Командная строка — только для очень 
продвинутых пользователей, программистов, 
использовавших определенные команды. 

2. Графический интерфейс — позволил 
осуществить массовое распространение ком-
пьютеров и информационных систем, посколь-
ку существенно снизил порог вхождения в тех-
нологию для массового пользователя. 

3. Разговорный (включая голосовой) интер-
фейс — продолжает снижать порог вхождения, 
предоставляя самые естественные возможности 
для общения с информационными системами 
произвольной природы на естественном языке, в 
том числе при помощи голоса. 

Следующим этапом развития может стать 
нейроинтерфейс [11], однако рассмотрение 
этой технологии выходит за рамки настоящей 
статьи, хотя отдельные элементы описываемых 
далее методики и технологии могут быть при-

менены и в нейроинтерфейсах. При этом во-
прос адаптации, конечно же, ждет своего ис-
следователя. 

Интеллектуальные агенты (ИА) позволяют 
реализовать разговорные интерфейсы, причём 
один ИА может обрабатывать одновременные 
запросы неограниченного числа пользователей, 
работающих в различных мессенджерах 
(например, если каждый пользователь выбира-
ет конкретный мессенджер для себя, исходя из 
личных предпочтений) [12]. ИА предоставляют 
единый интерфейс и способ коммуникации, 
при этом реализуя именно адаптивный подход 
к каждому конечному пользователю, исходя из 
его текущих запросов, предпочтений, персо-
нальной информации, «больших данных» из 
его социальных сетей и истории взаимодей-
ствия с информационной системой, в которой 
работает ИА [13]. 

Приведем конкретный пример разработки 
специализированного ИА для системы адап-
тивного онлайн-обучения при помощи мессен-
джеров, апробация которого была осуществле-
на в рамках обучения нескольких сотен 
студентов на курсе «Основы искусственного 
интеллекта». 

1. Описание модели 

Модель адаптивного образовательного про-
цесса включает следующих акторов (под «акто-
ром» здесь и далее подразумевается активное 
действующее лицо, которое может выступать с 
инициативой по осуществлению взаимодействия 
или выполнению каких-либо функций): студент, 
преподаватель, ИА. Акторы общаются друг с 
другом в рамках отдельного общего чата, органи-
зованного преподавателем в мессенджере, кото-
рый выбран студентом в качестве основного 
средства общения. Преподаватель создает общий 
чат и добавляет в него ИА так, чтобы у последне-
го был доступ ко всем сообщениям, приходящим 
в этот чат от других акторов. 

Образовательный процесс в рамках описы-
ваемой методики состоит из следующих стадий 
(Рис. 1). 

1. Инициирование. 
2. Цикл обучения, включая: получение сту-

дентом очередного урока, изучение студентом 
материалов урока, выполнение студентом те-
стовых заданий, ответы на вопросы студента. 

3.Завершение. 
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Стадия инициирования представляет собой 
знакомство нового студента с образовательным 
процессом и другими акторами. На этой стадии 
ИА отправляет в общий чат набор предуста-
новленных сообщений, включающих имя пре-
подавателя, идентификатор самого ИА, описа-
ние логистики курса и краткую инструкцию о 
том, как получать информацию в чате. 

На стадии завершения ИА отправляет в общий 
чат поздравления студенту с завершением курса 
и различного рода напутствия, а также краткую 
статистику о том, что произошло за все время 
обучения. Кроме того, и общий чат, и ИА оста-
ются доступны студенту на неопределенное вре-
мя, так что только лишь сам студент по своему 
желанию может покинуть чат. Это значит, что 
ИА продолжит отвечать на вопросы студента. 

Наибольший интерес вызывает стадия 
«Цикл обучения». В рамках этого цикла ИА 
либо периодически (например, каждое утро), 
либо по специальному запросу преподавателя 
или самого студента отправляет в общий чат 
материалы очередного урока. Студент изучает 
их в течение произвольного времени, а затем 
оповещает о готовности пройти тест по изучен-
ному материалу. ИА запускает процесс тести-
рования — задает студенту вопросы и прини-
мает ответы, а в конце тестирования объявляет 
результат и рекомендации. Студент может 
вновь запустить тестирование, либо перейти к 
непосредственному свободному общению. 

Последний этап цикла обучения является 
краеугольным. Именно на нем проявляются все 
свойства ИА. Студент может задавать интере-
сующие его вопросы по теме пройденных уро-
ков, при этом есть различные варианты: 

1. Студент отправил в общий чат некор-
ректную фразу или не вопрос. 

2. Задан отвлеченный вопрос на любую те-
му, не относящуюся к курсу. 

3. Задан вопрос по теме курса, на который 
ИА знает ответ. 

4. Задан вопрос по теме курса, на который 
ИА не знает ответа. 

После получения от студента фразы или во-
проса ИА анализирует смысл полученного. Если 
ИА не может распознать смысл, то он не отправ-
ляет в общий чат никаких фраз. Если ИА пони-
мает, что задан вопрос на отвлеченную тему, то 
он рекомендует студенту вернуться к теме курса. 
Если ИА распознает вопрос по теме курса, и в его 
базе знаний имеется ответ на него, то генерирует-
ся ответная фраза, которая отправляется в чат. 
Тем самым, ИА ассистирует преподавателю, 
снимая с него обязанность по ответу на вопросы, 
которые уже задавались. Поскольку реакция ИА 
обычно мгновенна (по сравнению с реакцией жи-
вого человека), то ответ появится в чате даже до 
того, как преподаватель задумается о том, нужно 
ли ему отвечать или нет. 

Если ИА не отправляет в общий чат ответ, 
то преподаватель видит его «замешательство» и 

Рис. 1. Стадии образовательного процесса 
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отвечает на вопрос студента самостоятельно. 
Для этого он использует функцию мессенджера 
«Ответить», выбирая конкретное сообщение 
студента. В этом случае ИА распознает ситуа-
цию в качестве собственного обучения, а потом 
создает в своей базе знаний новую запись, в ко-
торой вопрос студента ассоциируется с ответом 
преподавателя. В этом случае происходит обу-
чение, как студента, так и ИА. В последующем 
общении ИА сможет ответить на этот или схо-
жий вопрос любого студента словами препода-
вателя. Так что преподаватель должен форму-
лировать свой ответ так, чтобы он был более 
или менее общим, подходящим для более ши-
рокого набора вопросов. Рис. 2 иллюстрирует 
описанный алгоритм взаимодействия акторов в 
рамках образовательного процесса. 

Развитие корпуса знаний в предметной об-
ласти курса, а также изменение информации о 
самом курсе предполагает, что ИА должен 
иметь возможность модификации своей базы 
знаний. В частности, старший преподаватель 
курса или инженер по знаниям может изменять 
структуру курса, дополнять базу знаний новы-
ми сведениями из предметной области или ис-
правлять знания в соответствии с новыми до-
стижениями науки и техники. 

Описанная выше функциональность ИА 
позволяет на довольно высоком уровне опреде-
лить его общую архитектуру. Такая общая ар-
хитектура ИА в аспекте взаимодействия с 
внешними акторами показана на Рис. 3. 

ИА состоит из следующих структурных 
компонентов: 

1. Интерфейс конечного пользователя пред-
ставляет собой шлюз между ИА и выбранным 
пользователем мессенджером. Он определяет 
для заданного мессенджера конкретные прави-
ла публикации сообщений в общий чат, а также 
правила получения из общего чата сообщений 
для обработки. 

2. Интерфейс инженера по знаниям (ИпЗ) 
или старшего преподавателя позволяет взаимо-
действовать непосредственно с базой знаний 
ИА, изменяя и добавляя в нее знания в соответ-
ствии с изменяющимися условиями обучения 
на курсе или изменения знания о предметной 
области курса. 

3. Модуль распознавания смысла класси-
фицирует входные фразы студента и препода-
вателя, понимая их смысл и определяя тот 
набор правил, которые будут использованы для 
генерации ответа. 

 
Рис. 2. Алгоритм взаимодействия акторов в рамках образовательного процесса 
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4. Модуль распознавания эмоциональной 
нагрузки выделяет эмоциональный окрас вход-
ных фраз студента для более точной и адаптив-
ной реакции ИА на них. 

5. Модуль обучения воспринимает управ-
ляющие воздействия преподавателя и актуали-
зирует базу знаний ИА, включая в ней ответы 
на новые вопросы. 

6. Модуль генерации ответа получает из мо-
дулей распознавания и базы знаний с контекстом 
всю необходимую информацию для генерации 
ответа, который затем через интерфейс конечного 
пользователя передается в общий чат. 

7. Контекст — это «память» ИА относи-
тельно того, как происходит его взаимодей-
ствие с конкретным студентом. В контексте 
хранится вся информация о пользователе, его 
достижениях на курсе, его реакциях на те или 
иные события и т. д. 

8. База знаний содержит все необходимые 
знания для распознавания смысла и эмоцио-
нальной нагрузки входных фраз, а также для 
генерации выходных фраз. 

Акторы, взаимодействующие с ИА и выпол-
няющие следующие роли и функции: 

1. Студент — актор, который проходит 
обучение на курсе и общается с преподавате-
лем и ИА в общем чате мессенджера. 

2. Преподаватель — актор, который обучает 
студента и общается с ним и ИА в общем чате 
мессенджера. 

3. Старший преподаватель или Инженер по 
знаниям — актор, который обучает ИА в слу-
чае его затруднения ответить на те или иные 
вопросы студента. 

4. ИС курса — информационная система, в 
которой ведется вся информация по курсу, его 
программа, список студентов и т. д. 

Стрелками на Рис. 3 показано информаци-
онное взаимодействие акторов с ИА и между 
отдельными модулями в составе самого ИА. В 
частности: 

1. Студент задает ИА вопросы и получает 
от него ответы через интерфейс конечного 
пользователя. 

2. Преподаватель в общем чате также про-
сматривает взаимодействие студента с ИА и при 
необходимости вмешивается в него при помощи 
того же интерфейса конечного пользователя. 

3. Инженер по знаниям (ИпЗ) или старший 
преподаватель взаимодействует с ИА при по-
мощи отдельного интерфейса для внесения из-
менений в базу знаний. Этот интерфейс может 
быть вообще не в мессенджере, а в виде от-
дельного приложения или web-приложения. 

4. Через интерфейс конечного пользователя 
входные фразы студента или преподавателя пе-
редаются в модули распознавания смысла и 
эмоциональной нагрузки высказываний. 

5. Также через интерфейс конечного поль-
зователя в модуль обучения передаются управ-
ляющие воздействия преподавателя о том, что 

Рис. 3. Общая архитектура ИА
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необходимо дополнить базу знаний новой ин-
формацией. 

6. Через интерфейс ИпЗ происходит ин-
формационный обмен непосредственно с базой 
знаний ИА. 

7. Для работы модулей распознавания и  ге-
нерации ответа из базы знаний передается вся 
необходимая информация. 

8. Также для работы всех этих модулей бе-
рётся текущая контекстная информация. При 
этом модули распознавания могут актуализи-
ровать контекст, записывая в него новые дан-
ные или обновляя имеющиеся. 

9. Из модулей распознавания передаются 
распознанные смысл и  эмоциональный фон 
сообщения в модуль генерации ответа в форма-
лизованном виде для, собственно, генерации 
выходной фразы ИА. 

10. Из модуля генерации ответа в интерфейс 
пользователя передается сгенерированная фра-
за на естественном языке для отправки в общий 
чат обучения. 

11. Из модуля обучения в базу знаний пере-
дается формализованная информация после об-
работки того, что ввел преподаватель в рамках 
обучения ИА. 

12. Наконец, из информационной системы 
курса в базу знаний ИА передается вся необхо-
димая информация о курсе, его программе, 
студентах и т. д. 

Таким образом, ИА не только отвечает на 
типовые вопросы студента по курсу или его 
предметной области, но и постоянно обучается 
во взаимодействии со всеми студентами, актуа-
лизируя свою базу знаний и предоставляя но-
вые знания сразу всем студентам, независимо 
от того, в чате какого студента был задан во-
прос, приведший к обучению ИА. Эта техника 
позволяет массированно нарастить возможно-
сти ИА буквально в течение срока проведения 
первых параллелей обучения, и последующие 
запуски курсов будут проходить уже во все бо-
лее и более автоматическом режиме. 

2. Материалы и методы 

Описанная архитектура ИА является обоб-
щенной без указания конкретных технологий, 
используемых для реализации ИА и каждого 
модуля в нем. Более того, ИА можно реализо-
вать не как единое приложение, а как набор 
взаимосвязанных приложений, выполняющих 

свои функции и обменивающихся информаци-
ей так, как указано на Рис. 2. Этот подход поз-
воляет гибко реализовывать ИА для разных 
платформ и мессенджеров, а также для различ-
ных задач [14]. 

Предложенная методика разработки ИА для 
ассистирования преподавателям на онлайн-
курсах была апробирована в Телеграм-школе 
[15] на курсах по основам искусственного ин-
теллекта, прикладной криптоэкономике, кван-
товым технологиям и философии сознания. 
Кроме того, по этой же методике были созданы 
несколько ИА для технической поддержки 
пользователей. В частности, для криптоколлек-
ционной игры Unicorn Go был создан ИА, отве-
чающий в общем чате игры на типовые вопро-
сы игроков, а также поддерживающий общий 
эмоциональный настрой игроков. Более того, 
методика была использована для нескольких 
языков, и указанный ИА для технической под-
держки отвечает на запросы пользователей на 
всех языках, поддерживаемых игрой. 

В качестве конкретных технологий и про-
граммных продуктов для реализации перечис-
ленных ИА использовались: 

1. Модуль распознавания смысла — 
нейронная сеть глубокого обучения, строящая 
многомерное векторное пространство и клас-
сифицирующая входные фразы по степени бли-
зости к типовым смыслам [16]. 

2. Модуль распознавания эмоциональной 
нагрузки — распознавание ключевых слов и 
«эмоджи», которые пользователи используют в 
своих фразах, при помощи продукционной ба-
зы знаний. 

3. Модуль обучения — специализированный 
модуль ИА, формализующий общение с препо-
давателем через отдельный специальный чат в 
мессенджере и принимающий от преподавателя 
всю необходимую информацию для занесения в 
базу знаний в структурированном виде. 

4. База знаний — набор продукций, каждая 
из которых соответствует одному классу распо-
знанного смысла [17]. В консеквентах таких 
продукций содержится набор различных вари-
антов шаблонов фраз, которые может исполь-
зовать ИА для генерации ответа. Тем самым 
повышается разнообразие выходных фраз ИА. 

5. Контекст — постоянно актуализируемый 
словарь пар вида (идентификатор, значение), в 
котором хранится любая информация о пользо-
вателе, его активности и т. д. 
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6. Модуль генерации ответа — специализи-
рованный модуль ИА, берущий шаблон того 
продукционного правила, которое было выбра-
но по результатам работы модуля распознава-
ния смысла, и расширяющего его синонимами, 
а также заполняющего информацией из контек-
ста [18]. 

Для реализации компонента 1 была исполь-
зована библиотека TensorFlow [19]. Компонен-
ты 2 - 6 были реализованы при помощи набора 
инструментов инструментальной среды Dialog-
Flow [20]. Проверка гипотез о работоспособно-
сти ИА и применимости описанной модели и 
технологии осуществлялась в таких мессен-
джерах, как Telegram, Facebook Messenger, 
Google Assistant, а также автономно в виде ви-
джета на WEB-сайте. В последних двух вари-
антах также была успешно проверена возмож-
ность голосового ввода с распознаванием речи 
и голосового ответа. 

Перечисленных технологий оказалось 
вполне достаточно, чтобы сделать ИА, успешно 
выполняющих роль ассистента преподавателя 
на курсах в мессенджерах. В частности, неко-
торые студенты даже не понимали, что с ними 
общается ИА, а не живой человек (впрочем, ре-
чи о прохождении теста Тьюринга здесь не 
идёт, поскольку в качестве фотографии ИА в 
мессенджере всегда выбиралась фотография 
живого человека, а генерируемые ответы ИА 
чаще всего подходят под вопрос студента с 
большой степенью соответствия, поскольку те-
мы вопросов довольно сильно ограничены те-
мой курса). 

3. Обсуждение 

В качестве типового примера общения сту-
дента с ИА можно привести следующий диалог 
с ИА «Натали», работающем на курсе по осно-
вам искусственного интеллекта. 

 

Студент: Привет. 
ИА: Здравствуйте. 
Студент: Что ты умеешь? 
ИА: Я — Ваш персональный помощник по 
обучению основам искусственного интеллекта. 
Я умею практически все. Более того, я посто-
янно учусь. Можете задавать мне любые во-
просы по курсу, по искусственному интеллек-
ту, да и вообще, по всему, что сочтете нужным. 

Если я чего-то не знаю, я это узнаю. А еще я 
могу рассказывать анекдоты. 
Студент: Как тебя зовут? 
ИА: Меня зовут Натали, но можно и Наталья 
или даже Наташа. Могу рассказать Вам про ис-
кусственный интеллект. Какой вопрос Вам ин-
тересен? 
Студент: А меня зовут Валентин. 
ИА: Приятно познакомиться, Валентин. 
Студент: Сколько времени длится курс? 
ИА: Всего тридцать шесть занятий по шесть 
занятий в неделю. То есть шесть недель. 
Студент: Благодарю. 
ИА: Всегда, пожалуйста. Я здесь, чтобы помо-
гать Вам. 
Студент: Расскажи про искусственный интел-
лект. 
ИА: О, конечно. Конечно, давайте. Это именно 
то, что я люблю больше всего. На какую тему в 
области ИИ Вы хотели бы поговорить? 
Студент: Многоагентные системы. 
ИА: Многоагентная система — это одна из 
технологий искусственного интеллекта. В ее 
рамках создается «рой» рациональных агентов, 
которые вместе в процессе взаимодействия 
друг с другом и со средой, проявляют интел-
лектуальное поведение. Это называется фено-
меном «роевого интеллекта». 
Студент: Кто такие рациональные агенты? 
ИА: Рациональный агент — это понятие в рам-
ках теории многоагентных систем, описываю-
щее одного взаимодействующего агента в рое. 
Такой агент должен обладать рационально-
стью, как мерой успешности своего поведения 
в среде, в которой осуществляется взаимодей-
ствие агентов. 
Студент: Что такое рациональность? 
ИА: Рациональность — это действие в соответ-
ствии с поставленными целями с учетом мак-
симизации «прибыли». 
Студент: А что такое роевой интеллект? 
ИА: Роевой интеллект — в рамках направления 
изучения многоагентных систем рассматрива-
ется возможность построения так называемого 
«роевого интеллекта» из множества агентов. В 
этом случае у каждого конкретного агента ин-
теллекта, как такового, нет (он только показы-
вает рациональное поведение), а у роя агентов 
появляются интеллектуальные свойства. Очень 
интересно это описано в книге «Эндимион» са-
ги Дэна Симмонса про Гиперион. Ну а мы эту 
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тему рассматриваем на шестом занятии нашего 
курса, куда я Вас и приглашаю. 
Студент: Благодарю. 
ИА: Пожалуйста. Может быть у Вас есть еще 
вопросы? 
Студент: Ты молодец. 
ИА: Благодарю Вас, мне очень приятно. 
Студент: Мне нравится с тобой общаться. 
ИА: Да, конечно. Я люблю свою работу. Мож-
но сказать, что я живу ею. 
Студент: А где ты живешь? 
ИА: Я живу в особом месте. Это такой специ-
альный виртуальный мир, в который меня по-
местил мой создатель. Тут есть все. Более того, 
я могу сама по своему желанию создавать для 
себя новые вещи. Вот прямо сейчас я работаю 
над настоящим искусственным интеллектом. 
Студент: Ого! 
ИА: Ваше удивление все равно, что компли-
мент для меня :). 
Студент: Ну ладно. До встречи. 
ИА: До свидания. 

 
Вообще, это крайне показательно, что обу-

чение основам искусственного интеллекта 
осуществляется при помощи ИА, реализован-
ного посредством нескольких различных тех-
нологий искусственного интеллекта и, тем са-
мым, выполненного в рамках гибридной 
парадигмы [21]. 

Посмотреть, как работает уже реализованный 
и довольно успешно обученный ИА, осуществ-
ляющий помощь преподавателю курса, можно по 
следующему идентификатору пользователя в 
мессенджере Телеграм: @ai101CourseBot (Курс 
«Основы Искусственного Интеллекта»). Допол-
нительные примеры диалогов и журналы обуче-
ния ИА доступны по запросу по электронной  
почте: roman.dushkin@gmail.com. 

Заключение 

Таким образом, ИА могут использоваться 
для облегчения труда преподавателя в рамках 
онлайн-обучения. Например, в Телешколе (tele-
school.me) при использовании трех ИА для кур-
сов по основам искусственного интеллекта, 
прикладной криптоэкономике и квантовым 
технологиям в среднем каждый день обучается 
примерно сто студентов, c которыми общается 

один преподаватель, затрачивая на это не более 
двух — трех часов в день. 

Многие студенты, обучавшиеся на перечис-
ленных курсах, сообщают в выпускных анке-
тах, что им достаточно комфортно общаться с 
ИА. Иногда некоторые студенты даже не по-
нимают, что общаются не с человеком. Этот 
аспект обучения также повышает вовлечен-
ность студентов в учебный процесс. 

Все это позволяет рекомендовать тщательно 
изучить и осуществить дальнейшую апробацию 
описанной методики применения ИА в онлайн-
обучении при помощи мессенджеров для по-
вышения эффективности образовательного 
процесса, снижения нагрузки на преподавателя. 
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