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Введение 

Под влиянием научно-технического про-
гресса, повышения деловой активности членов 
общества, роста их образовательного уровня, 
расширения связей во всех сферах жизнедея-
тельности, как в национальном, так и в интер-
национальном масштабах, существенно возрас-
тают роль и значимость информации. Сегодня 
ей отводится роль важнейшего национального 
ресурса и составной части национального бо-
гатства любой страны. 

Динамичное развитие информационных 
технологий, повсеместное усложнение бизнес-
процессов, а также накопление значительных 
объемов данных в различных областях приво-

дят к объективному появлению такого понятия 
как цифровая трансформация общес,тва под ко-
торой понимается внедрение современных 
цифровых технологий в бизнес-процессы пред-
приятий, корпораций, министерств и ведомств. 

Указом Президента РФ от 21 июля 2020 г. 
№ 474 «О национальных целях развития Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года» 
цифровая трансформация определена в каче-
стве национальной цели развития до 2030 г. [1]. 
Кроме того, в своем выступлении в рамках 
международной конференции Artificial 
Intelligence Journey 2020 4 декабря 2020 г.  
В.В. Путин заявил о необходимости осуществ-
ления цифровой трансформации всей России в 
целом: «В наступающее десятилетие нам пред-

_________________________________________ 

* Работа выполнена при частичной финансовой поддержке РФФИ (проект 18-29-03091). 
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стоит провести цифровую трансформацию всей 
страны, всей России, повсеместно внедрить 
технологии искусственного интеллекта, анали-
за больших данных». Дано также поручение 
правительству о разработке стратегии цифро-
вой трансформации десяти ключевых отраслей 
отечественной экономики и социальной сферы. 
Реализация стратегии цифровой трансформа-
ции предполагает существенное расширение 
возможностей информационных систем и  
широкое использование информационно-
коммуникационных технологий.  

Таким образом, реализация программ циф-
ровой трансформации невозможна без создания 
глобальной конкурентоспособной инфраструк-
туры передачи, обработки и хранения данных, а 
также внедрения цифровых технологий, т.е. без 
развития ИС. При этом, в связи со значитель-
ным объемом финансовых средств, требуемых 
для решения этой проблемы, ИС, как правило, 
создаются в рамках федеральных или регио-
нальных целевых программ. 

Для оценки хода и результатов реализации 
программ необходима система целевых показа-
телей. От правильного выбора целевых показа-
телей информационных систем во многом за-
висит успех их разработки либо модернизации. 
Система показателей должна быть взаимоувя-
зана и обеспечивать возможность проверки и 
подтверждения достижения целей и решения 
задач, поставленных в программе. Важность 
системы показателей подтверждает тот факт, 
что Премьер-министром России М. Мишусти-
ным в конце минувшего года утверждены ре-
комендации по ключевым показателям эффек-
тивности (КПЭ) для оценки работы 
госкорпораций и институтов развития. В новой 
системе КПЭ приоритет будет смещен от фи-
нансовых показателей к параметрам, более 
точно характеризующим достижение постав-
ленных президентом национальных целей.  

Под целевыми показателями понимаются 
числовые показатели деятельности, которые 
позволяют количественно измерить степень до-
стижения целей [2]. Оценка уровня достижения 
цели основывается, во-первых, на анализе ди-
намики изменения соответствующих целевых 
показателей, во-вторых, на результатах сопо-
ставления целевых показателей, достигнутых в 

ходе функционирования данной системы с ана-
логичными показателями других систем, близких 
к данной по своим социально-экономическим ха-
рактеристикам, в-третьих, в сравнении с задан-
ными значениями целевых показателей. 

Кроме того, существует понятие целевого ин-
дикатора, под которым понимается показатель 
или характеристика некоторого процесса или 
элемента системы, по значению которого можно 
делать выводы об уровне достижения целей. 

Данная статья посвящена вопросам выбора 
целевых показателей для программ развития 
ИС, включая требования и общие подходы к 
формированию системы целевых показателей, а 
также разработку предложений по методам 
расчета конкретных показателей. 

1. Общий подход к выбору системы 
целевых показателей ИС 

Общие требования к выбору системы целевых 
показателей приведены в [3]. Они включают: 

- адекватность. Этот показатель (либо сово-
купность показателей), используемый для ха-
рактеристики цели (задачи) должен очевидным 
образом характеризовать прогресс в достиже-
нии цели или решении задачи и охватывать все 
существенные аспекты достижения цели или 
решения задачи, 

- точность. Погрешности измерения не 
должны приводить к искаженному представле-
нию о результатах реализации проекта, 

- объективность. Не допускается использо-
вание показателей, улучшение отчетных значе-
ний которых возможно при ухудшении реаль-
ного положения дел, 

- сопоставимость. Выбор показателей сле-
дует осуществлять исходя из необходимости 
непрерывного накопления данных и обеспече-
ния их сопоставимости за отдельные периоды с 
показателями, используемыми для оценки про-
гресса в реализации сходных проектов, а также 
с показателями, используемыми в международ-
ной практике, 

- однозначность. Определение показателя 
должно обеспечивать одинаковое понимание 
существа измеряемой характеристики как спе-
циалистами, так и конечными потребителями 
услуг, 
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- достоверность. Способ сбора и обработки 
исходной информации должен допускать воз-
можность проверки точности полученных дан-
ных в процессе независимого мониторинга и 
оценки реализации проекта. 

Наряду с указанными общими требованиями 
при выборе целевых показателей ИС следует 
учитывать их особенности. 

Современные ИС характеризуются, как пра-
вило, следующими особенностями [4]:  

- наличием достаточно большого количе-
ства элементов со сложными взаимосвязями 
между ними, с реализацией широкого спектра 
услуг и сервисов, 

- применением значительного числа техно-
логий и аппаратно-программных средств, 

- необходимостью интеграции существую-
щих и вновь разрабатываемых систем, 

- повышением роли информационной без-
опасности в ИС, как следствие роста новых 
угроз в информационной сфере, которые в 
условиях цифровой экономики приобретают 
лавинообразный характер, 

- возрастанием роли организационного 
обеспечения систем, включая так называемый 
«человеческий фактор». 

Кроме того, необходимо учитывать ряд су-
ществующих нормативных документов, опре-
деляющих порядок формирования системы це-
левых показателей государственных ИС [5-7]. 

С учетом общих требований, особенностей 
ИС и имеющихся нормативных документов в 
систему целевых показателей ИС целесообраз-
но включить группы показателей по следую-
щим основным направлениям развития ИС: 

1. Развитие функциональности ИС с учетом 
требований организационных систем (мини-
стерств, ведомств, регионов, корпораций, пред-
приятий и т.д.). Показатели по данному 
направлению характеризуют вклад ИС в обес-
печение решения задач, стоящих перед соот-
ветствующей организационной системой. 

2. Технический и технологический уровень 
ИС. Показатели по этому направлению харак-
теризуют возможности конкретной системы 
(систем) в плане технических и технологиче-
ских возможностей. 

3. Обеспечение межведомственного взаимо-
действия и взаимодействия ИС различного 

назначения. Показатели по этому направлению 
характеризуют возможности по обмену инфор-
мацией между различными ИС внутри одного 
ведомства и между системами различных ве-
домств. 

4. Применение современных аппаратно-прог-
раммных средств и программного обеспечения. 
Показатели по данному направлению характери-
зуют уровень использования аппаратно-
программных средств и программного обеспече-
ния не старше 5 лет с момента выпуска. 

5. Применение отечественных (доверенных) 
аппаратно-программных средств и программ-
ного обеспечения. Показатели по данному 
направлению характеризуют уровень использо-
вания отечественного (доверенного) оборудо-
вания и программного обеспечения. 

6. Обеспечение информационной безопасно-
сти. Показатели этого направления характери-
зуют обеспечение требуемого уровня защи-
щенности ИС, а также эффективность 
использования средств и методов защиты ин-
формации. 

7. Повышение качества функционирования 
ИС. Показатели по данному направлению ха-
рактеризуют вопросы эксплуатации и обслужи-
вания систем, подготовки персонала и т.д. 

По первому направлению предлагаются сле-
дующие целевые показатели: 

- уровень автоматизации функций (процес-
сов) организационной системы, т.е. доля функ-
ций (процессов) организационной системы, 
осуществляемых посредством ИС, 

- уровень реализации задач (услуг, процес-
сов) организационной системы с помощью ИС, 
т.е. доля задач (услуг) организационной систе-
мы, переведенных в электронный вид и решае-
мых посредством ИС, 

- время решения задач (предоставления 
услуг), 

- время ожидания ответа при подаче заявки 
на решение задачи (оказание услуги), 

- время принятия управленческих решений, 
- время подготовки документов, 
- уровень использования технологии искус-

ственного интеллекта. 
По второму направлению используются по-

казатели, характеризующие системотехниче-
ские возможности ИС: 
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- надежность,  
- своевременность, 
- уровень развития системы мониторинга, 
- степень удобства пользовательского ин-

терфейса. 
По третьему направлению могут использо-

ваться следующие показатели: 
- число ИС, которые обеспечивают межве-

домственное взаимодействие, 
- число ИС, между которыми обеспечено 

взаимодействие внутри организационной си-
стемы, 

- число ИС, подключенных к единой систе-
ме межведомственного электронного взаимо-
действия, 

 - число ИС, подключенных к единой си-
стеме нормативно-справочной информации. 

По четвертому направлению применяются 
следующие показатели: 

- доля аппаратно-программных средств не 
старше 5 лет в составе ИС, 

- доля программного обеспечения не старше 
5 лет в составе ИС, 

- доля оборудования, для которого обеспе-
чивается сервисная поддержка производителя. 

По пятому направлению предлагаются сле-
дующие показатели: 

- доля программного обеспечения из Ре-
естра российского программного обеспечения в 
составе ИС, 

- доля свободного программного обеспече-
ния в составе ИС, 

- доля отечественных (доверенных) аппа-
ратно-программных средств в составе ИС. 

По шестому направлению предлагается сле-
дующий состав показателей: 

- число систем, в которых обеспечена крип-
тографическая защита информации, 

- средний срок простоя ИС в результате 
компьютерных атак, 

- число систем с обеспечением аудита без-
опасности, 

- число систем с обеспечением идентифи-
кации и аутентификации пользователей. 

По седьмому направлению используются 
следующие показатели: 

- уровень развития нормативного обеспе-
чения, 

- наличие, достаточность и укомплектован-
ность эксплуатирующих подразделений специ-
алистами, 

- уровень профессиональной подготовки 
персонала, 

- уровень готовности сотрудников органи-
зации к внедрению и применению новых тех-
нологий. 
Возможный вариант системы целевых пока-

зателей информационных систем сведен в 
Табл. 1. 

2. Методический подход к расчету 
целевых показателей ИС 

Представленные выше целевые показатели 
ИС могут быть сведены в несколько групп: 

- уровень (степень) соответствия требуемым 
(плановым) показателям. Эти показатели ха-
рактеризуют соотношение между желательным 
и достигнутым значением целевого показателя, 

- количественные (числовые) показатели, 
характеризующие работу и развитие ИС, 

- временные показатели, характеризующие 
обеспечение потребностей пользователей ИС, 

- показатели, характеризующие качество 
функционирования отдельных подсистем. 

Целевые показатели, характеризующие уро-
вень (степень) соответствия ИС требуемым 
(плановым) показателям, определяются как от-
ношение реального значения показателя к тре-
буемому либо плановому значению Pi = N/Nтр. 
К таким показателям относятся представленные 
в Табл. 1 показатели Ф11, Ф12, М31, М32, М33, 
М34, С41, С42, С43, О51, О52, О53, Б61, Б62, Б63, Б64. 

К количественным (числовым) и временным 
показателям относятся показатели Ф13, Ф14, Ф15, 
Ф16, Т21, Т22 из Табл. 1. 

Для этих показателей в качестве цифровых 
индикаторов используется динамика (прирост) 
показателя в текущем году по отношению к 
предыдущему году: 

Pi = Pn – Pn–1 / Pn–1, 

где: Pn – значение целевого показателя на те-
кущий год, 

Pn–1 – значение показателя на предшествую-
щий год. 
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Некоторые показатели рассчитываются по 
утвержденным методикам. Например, в [8] 
представлена методика расчета показателя 
«Средний срок простоя ИС в результате ком-
пьютерных атак» - П, расчет которого осу-
ществляется по формуле:  

П=В/К, 

где: В - суммарное время простоя ИС в ре-
зультате компьютерных атак (направленных 
на несанкционированный доступ к объекту 
атаки и (или) блокировки доступности объекта 
атаки) за отчетный год, часы; 

К - число случаев простоя ИС в результате 
компьютерных атак (несанкционированный 

Табл. 1 Система целевых показателей информационных систем (вариант) 

Направление Целевые показатели 
1. Развитие функционально-
сти ИС с учетом требований 
организационных систем – Ф1 

Ф11 - уровень автоматизации функций (процессов) организационной 
системы. 

Ф12 - уровень реализации задач (услуг, проектов) организационной си-
стемы с помощью ИС. 

Ф13 - время решения задач (предоставления услуг). 
Ф14 - время ожидания ответа при подаче заявки на решение задачи 

(оказание услуги). 
Ф15- время принятия управленческих решений. 
Ф16 -время подготовки документов. 
Ф17 - уровень использования технологии искусственного интеллекта. 

2. Технический и технологи-
ческий уровень ИС – Т2 

Т21 – надежность.  
Т22 – своевременность. 
Т23 - уровень развития системы мониторинга. 
Т24 - степень удобства пользовательского интерфейса. 

3. Обеспечение межведом-
ственного взаимодействия и 
взаимодействия ИС различно-
го назначения - М3 

М31 - число ИС, которые обеспечивают межведомственное взаимодей-
ствие. 

М32 - число ИС, между которыми обеспечено взаимодействие внутри 
организационной системы. 

М33 - число ИС, подключенных к единой системе межведомственного 
электронного взаимодействия. 

М34 - число ИС, подключенных к единой системе нормативно-
справочной информации. 

4. Применение современных 
аппаратно-программных 
средств и программного обес-
печения - С4 

С41 - доля аппаратно-программных средств не старше 5 лет в составе ИС. 
С42 - доля программного обеспечения не старше 5 лет в составе ИС. 
С43 - доля оборудования, для которого обеспечивается сервисная под-

держка производителя. 
5. Применение отечественных 
(доверенных) аппаратно-
программных средств и про-
граммного обеспечения - О5 

О51 - доля программного обеспечения из Реестра российского про-
граммного обеспечения в составе ИС. 

О52 - доля свободного программного обеспечения в составе ИС. 
О53 - доля отечественных (доверенных) аппаратно-программных 

средств в составе ИС. 
6. Обеспечение информаци-
онной безопасности – Б6 

Б61 - число систем, в которых обеспечена криптографическая защита 
информации. 

Б62 - средний срок простоя ИС в результате компьютерных атак. 
Б63 - число систем с обеспечением аудита безопасности. 
Б64 - число систем с обеспечением идентификации и аутентификации 

пользователей. 
7. Повышение качества функ-
ционирования ИС – К7 

К71 - уровень развития нормативного обеспечения. 
К72 - наличие, достаточность и укомплектованность эксплуатирующих 

подразделений специалистами. 
К73 - уровень профессиональной подготовки персонала; 
К74 - уровень готовности сотрудников организации к внедрению и 

применению новых технологий.  
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доступ к объекту атаки, блокировка его до-
ступности) за отчетный год, единицы. 

Надежность ИС рассчитывается по типовым 
формулам [9]. 

Показатели, характеризующие качество 
функционирования отдельных подсистем, 
определяются экспертным путем по десяти-
балльной шкале и приводятся к значениям от 0 
до 1. К таким показателям относятся показате-
ли Ф17, Т23, Т24, К71, К72, К73, К74 (Табл. 1). 

Следует отметить, что представленный вы-
ше перечень целевых показателей является до-
статочно общим и применим к широкому кругу 
ИС. Для конкретных информационных систем 
(информационно-аналитических и др.) могут 
использоваться дополнительные показатели, 
учитывающие их особенности. 

Заключение 

В настоящее время ИС получают все более 
широкое распространение во всех сферах госу-
дарственного управления и общественной жиз-
ни. При этом, в связи со значительным объе-
мом финансовых средств, требуемых для 
решения этой проблемы, ИС, как правило, со-
здаются в рамках федеральных или региональ-
ных целевых программ. 

Обязательным требованием для разработки 
целевых программ является формирование це-
левых показателей (индикаторов), позволяю-
щих оценить ход и результаты их реализации. 
От правильного выбора показателей реализа-
ции целевых программ по созданию ИС во 
многом зависит успех их разработки. Целевые 
показатели характеризуют текущее состояние и 
планируемое состояние ИС по приоритетным 
направлениям их развития. 

В статье изложены подходы к формирова-
нию системы целевых показателей для про-
грамм создания и развития ИС, а также пред-
ложения по методам их расчета, что позволяет 
применить их при практическом формировании 
программ развития ИС и оценке результатов их 
выполнения. 
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