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Аннотация. Статья посвящена проблеме оценки общественной эффективности процессов инфор-
матизации в сфере управления регионом и создания качественной городской среды для населения 
и бизнеса. Предлагаются процедуры оценки стоимости информационных систем, создаваемых и 
эксплуатируемых за счет государственных средств, и результатов их внедрения. Для описания ре-
зультатов информатизации и их сопоставления с затратами разработаны унифицированные шаб-
лоны и правила их заполнения. На основе таких шаблонов предлагается построить процедуру от-
бора региональных информационных систем для финансирования из бюджета региона. 
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Введение 

Распоряжением Правительства Российской 
Федерации от 29.12.2014 г. №2769-р утверждена 
Концепция региональной информатизации,  
в которой устанавливаются основные цели и 
направления деятельности по использованию 
информационно-коммуникационных технологий 
в субъектах Российской Федерации [1]. Положе-
ния Концепции распространяются на информати-
зацию региональных органов государственной 
власти, органов местного самоуправления и орга-
низаций, предоставляющих государственные или 
муниципальные услуги. 

Согласно Концепции, основными целями 
региональной информатизации являются по-
вышение качества жизни граждан за счет ис-
пользования информационных и телекоммуни-
кационных технологий; выравнивание уровня 
развития информационного общества в субъек-

тах Российской Федерации; формирование эф-
фективной системы государственного управле-
ния на основе использования информационных 
технологий. 

В рамках исполнения положений Концепции 
в регионах России в последнее десятилетие ин-
форматизация идет нарастающими темпами. В 
2021 г. фактические затраты бюджетных 
средств в регионах на внедрение информаци-
онных технологий составили 205 млрд руб. [2]. 

Сфера государственной заинтересованности 
в рамках внедрения в регионе информационных 
технологий практически не ограничена. В 
крупных регионах страны одновременно реали-
зуются сотни подобных проектов за бюджет-
ные деньги. Наиболее актуальными направле-
ниями цифровизации можно назвать 
совершенствование цифровой платформы здра-
воохранения, образования, развитие сервисов, 
упрощающих и облегчающих взаимодействие 
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гражданина с государством, системы управле-
ния коммунальными службами региона, систе-
мы безопасности в регионе и т.п.  

Появляются все новые сервисы, пополняю-
щие экосистемы регионов. Например, сервис 
вывоза ненужных вещей, сервис аренды пло-
щадок в городских культурных и спортивных 
учреждениях, сервис оформления читательско-
го билета, поиска и бронирования книг в биб-
лиотеках региона, сервис «Робот «Николай», 
записывающий пациентов к врачу» и т.д. Толь-
ко этот весьма скромный перечень свидетель-
ствует об очень больших возможностях и пер-
спективах потратить средства регионального 
бюджета на информатизацию. И в этой связи 
встает вопрос выбора из множества проектов 
при том, что бюджетные средства региона 
ограничены (что, как мы полагаем, не требует 
доказательств). 

В Концепции региональной информатизации 
подчеркнута необходимость оптимизации расхо-
дов на информатизацию и повышения их эффек-
тивности в субъекте Российской Федерации, для 
чего требуется координация и долгосрочное 
межотраслевое планирование расходов на ин-
формационно-коммуникационные технологии и 
региональную телекоммуникационную инфра-
структуру, контроль наличия в программах, пла-
нах, проектах по информатизации, реализуемых 
отраслевыми органами, целевых показателей, 
имеющих конкретный и измеримый характер. 

Вопросам оценки общественной эффектив-
ности затрат бюджетных средств на внедрение 
IT-технологий в настоящее время не уделяется 
должного внимания. Это связано, прежде всего, 
со всеобщим представлением о процессах ин-
форматизации общества, как о чем-то неизбеж-
ном, не имеющем альтернативы. С одной сто-
роны, с данным тезисом не поспоришь, но, с 
другой, неизбежность не предполагает хаотич-
ное и нерасчетливое расходование государ-
ственных средств, которое может быть вызвано 
отсутствием надлежащей координации, едино-
го методологического подхода для выбора 
направлений финансирования в данной сфере. 
Это может привести к выполнению одной и той 
же работы разными ведомствами; разработке и 
наполнению информацией одних и тех же баз 
данных. В такой ситуации возможно дублиро-

вание работ по наращиванию возможностей си-
стем, по их дальнейшему развитию без общей 
координации, перерасход средств из-за пере-
делки или даже отмены тех разработок, на со-
здание и внедрение которых были затрачены 
бюджетные деньги. 

С целью усиления контроля и координации 
работ по развитию информационно-коммуни-
кационных технологий в регионе предлагается 
внедрить систему, которая бы не позволяла 
принимать решения по использованию госу-
дарственных финансов на создание информа-
ционных систем и ресурсов без процедуры 
оценки их стоимости и экономического обос-
нования затрат. 

1. Оценка затрат  
на информационную систему 

Оценка стоимости информационной систе-
мы должна опираться на детальный анализ всех 
составляющих расходов на ее создание, экс-
плуатацию и развитие.  

Предметом рассмотрения в данной работе 
является региональная информационная систе-
ма, создаваемая и эксплуатируемая за счет 
бюджетных средств и находящаяся в ведении 
органа государственной власти региона и под-
ведомственных ему государственных учрежде-
ний. Пользователями таких систем являются 
физические и юридические лица, органы госу-
дарственной власти региона, органы местного 
самоуправления, государственные предприятия 
и учреждения. 

Понятие «Информационная система» (далее 
также – ИС или информационный продукт) будет 
считаться идентичным понятию «Информацион-
но-вычислительная система», которое раскрыто в 
ГОСТ Р 53622-2009 «Информационные техноло-
гии. Информационно-вычислительные системы. 
Стадии и этапы жизненного цикла, виды и ком-
плектность документов». Согласно этому доку-
менту, информационно-вычислительная система 
– это совокупность данных (баз данных) и про-
грамм, функционирующих на вычислительных 
средствах как единое целое для решения опреде-
ленных задач [3]. 

При экономическом обосновании бюджет-
ного финансирования информационного про-
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дукта в рамках госзаказа предметом оценки и 
анализа, как правило, является часть ИС, разра-
батываемая по конкретному государственному 
контракту. Она может быть выделена по функ-
циональному признаку (аналитический блок, 
информационный блок и т.п.), очередности 
(первая, вторая очередь и т.д.), виду затрат (по-
ставка компьютерной техники, разработка про-
граммного обеспечения и т.д.), фазе жизненно-
го цикла (разработка и проектирование, ввод в 
эксплуатацию, промышленная эксплуатация).  

Независимо от предмета финансирования по 
государственному контракту (ИС в целом или 
ее часть) экономическое обоснование должно 
проводиться с учетом полной стоимости ИС, 
оценка которой должна опираться на деталь-
ный анализ всех составляющих расходов на ее 
создание, эксплуатацию и развитие.  

Предлагается использовать модификацию 
затратного подхода, базирующуюся на коррек-
тировке и дополнении метода оценки совокуп-
ной стоимости владения имуществом (Total 
Cost of Ownership, TCO) [4-6]. Классическое 
определение совокупной стоимости владения – 
величина расходов, которые вынужден нести 
владелец имущества с момента вступления в 
состояние владения до момента выхода из со-
стояния владения и исполнения владельцем 
полного объема обязательств, связанных с вла-
дением имуществом. 

Универсальных методик расчета ТСО не 
существует, поскольку в зависимости от объек-
та владения структура затрат и способы их 
определения могут различаться в значительной 
степени. Кроме того, с момента появления в 
практике оценки метода ТСО были разработа-
ны его многочисленные модификации, кото-
рые, вместе с множеством вариантов перевода с 
английского, фактически размыли границы его 
определения, поэтому обращение к совокупной 
стоимости владения имуществом в данной  
работе – это фактически способ найти отправ-
ную точку. 

Основная идея метода ТСО – включение в 
стоимость имущества, наряду с затратами на 
приобретение (производство), затрат на его 
эксплуатацию, рассчитанных с учетом макси-
мально возможного перечня обстоятельств, 
связанных с этой эксплуатацией. В общем виде 

составляющие затрат на ИС могут быть описа-
ны следующим образом [7-9]. 

Прямые затраты: 
- на покупку оборудования: ноутбуков, ра-

бочих станций, серверов, периферийных 
устройств, устройств хранения информации, 
источников бесперебойного питания, сетевого 
коммуникационного оборудования и т.д.; 

- на оплату разработки или на приобрете-
ние программного обеспечения; 

- на аренду компьютерного, коммуникаци-
онного и прочего оборудования; 

- на комплектующие и расходные материа-
лы; 

- на зарплату всех сотрудников, занятых в 
сфере информационных технологий; 

- на обучение и сертификацию персонала; 
- на аутсорсинг (оплата IT-услуг, оказыва-

емых внешними подрядчиками); 
- на связь, сервисы сети Интернет и элек-

тронного обмена данными и пр. 
Косвенные затраты: 
- потери, простои и расходы, связанные с 

самообучением пользователей; самостоятель-
ным обслуживанием пользователем своего 
компьютера и набора программ; с использова-
нием служебных компьютеров и информаци-
онных систем для «работы на сторону», для 
развлечения, игр и т.п. 

- перерасход средств, связанный с элемен-
тами коррупции при покупке оборудования, 
комплектующих и расходных материалов, зака-
зе услуг; 

- потери от простоев в работе информацион-
ной системы в целом или отдельных ее частей, 
связанные с недостаточной мощностью (низкой 
доступностью) или неустойчивой работой ком-
понентов системы; ожиданием реакции со сторо-
ны IT-сервиса; запланированной или внеплано-
вой (аварийной) остановкой системы и др. 

Реальные информационные продукты, раз-
рабатываемые для нужд региона, как правило, 
представляют собой сложные системы, описы-
вающие нетривиальные взаимосвязи и взаимо-
действия объектов и характеризующиеся доста-
точно большим количеством функций, 
процессов, элементов данных и сложными вза-
имосвязями между ними, к тому же существен-
но растянутыми во времени. Исходя из этого в 
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качестве основополагающих принципов пред-
лагаемой методики оценки общественной эф-
фективности информационной системы рас-
сматриваются системность, комплексность, 
динамичность и субоптимизация, а в качестве 
ключевых, базовых моментов – следующие: 

1. Стоимость ИС складывается из двух 
крупных составляющих: стоимости разработки 
(производства) - капитальных затрат, и стоимо-
сти эксплуатации - текущих затрат. 

2. Стоимость ИС включает стоимость разра-
ботки и эксплуатации всех очередей ИС, неза-
висимо от периода разработки и внедрения 
каждой из них. 

3. Стоимость эксплуатации рассчитывается 
за расчетный период, который теоретически 
должен быть равен продолжительности жиз-
ненного цикла ИС, а практически устанавлива-
ется экспертами исходя из характера ИС, срока 
службы отдельных ее технических составляю-
щих, количества очередей и т.д.  

4. Все составляющие капитальных и теку-
щих затрат на создание и эксплуатацию ИС 
приводятся к одному моменту времени – мо-
менту расчета стоимости ИС – с помощью ко-
эффициента дисконтирования, величина кото-
рого зависит от нормы дисконта, момента 
времени, к которому приводятся затраты, и мо-
мента времени, в который осуществляются те 
или иные затраты [10]. 

Для четкого распределения капитальных и 
текущих затрат по годам создания, ввода в экс-
плуатацию и эксплуатации очередей ИС, сле-
дует иметь «график жизни» ИС. 

5. Текущие и капитальные затраты на разра-
ботку, внедрение и эксплуатацию ИС в каждом 
году расчетного периода должны быть рассчи-
таны с учетом прогнозируемого уровня инфля-
ции для каждой составляющей затрат [10]. 

6. Все составляющие затрат должны быть 
рассчитаны с учетом рисков и неопределенно-
сти, связанных с разработкой, внедрением и 
эксплуатацией ИС.  

7. Особое внимание должно быть уделено 
объективной оценке затрат на программную 
составляющую ИС. Несмотря на обширную 
практику и наличие распространенных методик 
оценки затрат на разработку программного 
обеспечения, каждая ИС является уникальной. 

Для оценки ее характеристик, влияющих на 
уровень трудозатрат, необходимы опытные 
эксперты-программисты [11]. 

8. Особое внимание при калькуляции затрат 
должно уделяться важным статьям, которые в 
существующей практике либо вообще не при-
нимаются во внимание при оценке стоимости 
информационных продуктов, либо учитывают-
ся в урезанном виде. Речь идет о затратах на 
реинжиниринг бизнес-процессов, для которых 
создается ИС; на приобретение прав пользова-
ния научно-техническими разработками, необ-
ходимыми для реализации проекта; на разра-
ботку организационного и нормативно-
правового обеспечения функционирования ИС; 
на рекламно-маркетинговые мероприятия, свя-
занные с внедрением ИС; на обеспечение ин-
формационной безопасности. 

9. Оценка стоимости ИС должна произво-
диться с учетом принципа субоптимизации, т.е. 
при оптимальных значениях всех параметров 
рассматриваемого информационного продукта. 
Как правило, при оценке стоимости ИС на этапе 
ее разработки имеется возможность варьировать 
те или иные параметры (от решений по обору-
дованию до выбора разработчиков программ). 
При этом в основу оценки должно быть положе-
но наилучшее сочетание этих параметров. 

Оценку стоимости информационного про-
дукта предлагается осуществлять путем моде-
лирования процесса его создания и эксплуата-
ции в виде распределенных во времени 
денежных потоков, выраженных в единых сто-
имостных измерителях. 

Стоимость ИС предлагается оценивать пока-
зателем – интегральная дисконтированная сто-
имость (ИДС): 

ИДС	 ൌ 	∑ З௧ ൈ α୲
୲ୀ
୲ୀଵ   (1) 

α୲ ൌ 	
ଵ

ሺଵିሻ౪
 , (2) 

где З௧	 – отток денежных средств, связанный с 
разработкой, внедрением или функционирова-
нием ИС на t-м шаге расчетного периода; 

α୲ – коэффициент дисконтирования в году t 
(при условии, что все затраты условно отнесе-
ны к началу года); 

E – ставка дисконта. 
T – продолжительность расчетного периода 

(жизненного цикла ИС). 
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Для расчета интегральной дисконтированной 
стоимости информационного продукта необхо-
димо задать момент приведения, к которому бу-
дут дисконтироваться затраты. Если речь идет об 
одном информационном продукте, моментом 
приведения выбирается момент начала разработ-
ки или момент проведения расчетов. Если имеет-
ся в виду сравнение нескольких продуктов (вари-
антов одной ИС), которые могут начинаться в 
разное время, то моментом приведения должен 
быть выбран либо момент проведения расчетов, 
либо наиболее ранний момент начала разработки 
информационного продуктов. 

Расчет интегральной дисконтированной 
стоимости требует предварительного задания 
ставок дисконта (постоянной для всего расчет-
ного периода, либо меняющейся во времени). 
Она отражает скорректированную с учетом  
инфляции минимально приемлемую для инве-
стора доходность вложенного капитала при 
альтернативных и доступных вложениях на 
рынке безрисковых направлений. В современ-
ных российских условиях таких направлений 
вложений практически нет, поэтому ставка 
дисконта обычно считается постоянной во вре-
мени и определяется путем корректировки до-
ходности доступных альтернативных направ-
лений вложения капитала. Для учета факторов 
неопределенности и риска в ставку дисконта 
включают так называемую премию за риск.  

На начальных шагах создания информаци-
онного продукта связанные с ним риски могут 
быть большими, поскольку неизвестно, будет 
ли продукт создан в заданные сроки и при за-
данных затратах, не возникнут ли осложнения 
и т.п. Однако после того как информационный 
продукт введен в эксплуатацию и успешно 
функционирует несколько лет, риск должен 
снизиться. В этой связи по мере развития си-
стемы премия за риск, а значит и ставка дис-
конта должны снижаться.  

Поскольку речь идет о затратах государ-
ственных средств, в данном случае уместно го-
ворить о бюджетной ставке дисконта, которая 
определяется интересами регионального (или 
федерального) бюджета. Чем меньше этих 
средств и больше альтернатив для расходова-
ния, тем больше должны быть заградительные 
барьеры и больше ставка дисконта.  

Если необходимо оценить стоимость инфор-
мационного продукта не в начале его разработки, 
а на некотором этапе жизненного цикла, рассчи-
тывается его интегральная дисконтированная 
остаточная стоимость (ИДОС). 

Показатель интегральной дисконтированной 
остаточной стоимости информационного про-
дукта за «оставшийся» период жизненного 
цикла, начиная с некоторого шага k рассчиты-
вается по формулам: 

ИДОС 	ൌ 	∑ З௧ ൈ α୲
୲ୀ
୲ୀ୩    (3) 

α୲ ൌ 	
ଵ

ሺଵିሻ౪షౡ
  , (4) 

где k – год приведения (момент расчета оста-
точной стоимости ИС). 

Затраты на информационный продукт в 
каждом году расчетного периода (жизненного 
цикла) ሺЗ௧ሻ рассчитываются как сумма  инве-
стиционных и операционных затрат разного 
типа, состав и размер которых зависит от ста-
дии жизненного цикла системы в году t. 

В общем виде формула для расчета затрат 
имеет вид: 

З୲ ൌ З୲
Р  З୲

ВВЭ  З୲
Э  З୲

ВИЭ , (5) 

где З௧
Р , З௧

ВВЭ	 – затраты в году t, связанные с 
разработкой ИС, вводом в эксплуатацию ИС, 
соответственно (могут быть ненулевыми в лю-
бом году расчетного периода, поскольку речь 
может идти о разработке второй и последую-
щих очередей); 

З௧
Э – затраты в году t, связанные с эксплуа-

тацией ИС; 
З௧
ВИЭ – затраты в году t, связанные с выводом 

из эксплуатации информационного продукта 
(данная составляющая затрат, как правило, от-
носится не к ИС в целом, а к отдельным ее со-
ставляющим, главным образом – техническим 
средствам) [12-13]. 

2.Оценка результатов  
создания и функционирования  
информационной системы 

Экономическое обоснование создания ин-
формационного продукта в интересах региона 
должно базироваться на соотношении затрат на 
его разработку и эксплуатацию и полученных 
от него результатов, то есть на оценке эконо-
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мической эффективности информационного 
продукта. Поскольку количество бюджетных 
средств ограничено, обоснование должно быть 
дополнено ранжированием и отбором наиболее 
эффективных информационных продуктов из 
множества предлагаемых по критерию сравни-
тельной экономической эффективности. 

Для корректного применения теории эффек-
тивности инвестиционных проектов необходимо 
выявить и оценить в денежном выражении все 
результаты, обусловленные созданием и эксплуа-
тацией информационного продукта. Однако такая 
задача практически не разрешима. 

Это не означает, что информационные про-
дукты в сфере городского управления и созда-
ния информационной среды региона не дают 
экономических результатов. Некоторые из них 
вполне очевидны: сокращение трудозатрат в 
управлении регионом за счет информатизации 
рутинных процессов; экономия затрат населе-
ния и представителей бизнеса на получение 
государственных услуг и другие. 

Однако в большинстве своем результаты 
функционирования региональных ИС не носят 
экономического характера или не могут быть 
оценены в деньгах. В настоящее время обще-
признан тот факт, что сама по себе информаци-
онная технология далеко не всегда приносит 
финансовую отдачу, по крайней мере, очевид-
ную в пределах рассматриваемого временного 
отрезка. 

Оценка результатов разработки и внедрения 
ИС зависит от ее типа, определяемого функци-
ональным предназначением системы и ее поль-
зователями:  

- для исполнения государственных функций; 
конечные пользователи - государственные слу-
жащие; 

- для создания в регионе комфортной ин-
формационной среды для населения и бизнеса; 
конечные пользователи – население (в личных, 
служебных, коммерческих целях). 

Результатом эксплуатации информационных 
систем в региональных органах исполнитель-
ной власти должно быть повышение эффектив-
ности и прозрачности управления регионом. 
Описание конкретных результатов информати-
зации деятельности чиновников с помощью ко-
личественных и качественных показателей за-

висит от сферы деятельного органа власти или 
государственного учреждения. 

В общем случае в качестве эффекта информа-
тизации для информационных систем первого 
типа следует рассматривать сокращение трудоза-
трат на исполнение государственных функций за 
счет увеличения скорости выполнения рутинных 
операций в рамках исполнения функций органа-
ми исполнительной власти региона; обеспечения 
автоматического обмена данными органов ис-
полнительной власти между собой, с федераль-
ными органами исполнительной власти; роста 
доли типовых информационно-коммуникацион-
ных решений, обеспечивающих исполнение ор-
ганами исполнительной власти города своих 
функций; сокращения времени исполнения типо-
вых бюджетных процессов; увеличения точности 
бюджетного планирования; сокращения времени 
согласования и утверждения документации; ис-
ключения дублирующих функций в управлении; 
повышения управляемости персонала и т.п. 

Информационные системы, предназначен-
ные для создания в регионе комфортной ин-
формационной среды для населения и бизнеса, 
конечными пользователями которых являются 
жители, решают, в первую, очередь, задачу по-
вышения качества жизни населения и создания 
комфортных условий для бизнеса. Соответ-
ственно, в качестве результатов их внедрения и 
эксплуатации можно рассматривать конкрет-
ные экономические и социальные выгоды для 
разных групп населения. 

Перевод государственных услуг в электрон-
ный вид, включая создание веб-сервисов по 
предоставлению услуг и обеспечение доступа к 
ним через Единый портал государственных 
услуг и портал государственных услуг региона, 
развитие общерегиональных реестров, реги-
стров, справочников и классификаторов, созда-
ние электронного нотариата, разработка элек-
тронных сервисов по оплате государственных 
услуг, коммунальных услуг через Интернет и 
т.п. обеспечивает эффекты в виде экономии 
свободного и рабочего времени населения и 
представителей бизнеса на получение государ-
ственных услуг; экономию денежных средств 
населения (за счет транспортных расходов, ко-
миссий при оплате услуг) и т.д.  
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Информационные продукты, создаваемые за 
счет бюджетных средств, по большей части, 
призваны обеспечивать достижение иных – не 
экономических целей. Их эффективность лежит 
в иной плоскости, нежели экономическая: это 
способность хранения больших объемов ин-
формации, скорость обработки данных, отказо-
устойчивость и т.д.  

Развитие информационно-коммуникацион-
ных технологий в социальной сфере города 
может быть описано множеством результатов, 
лишь некоторые из которых имеют адекват-
ную, обоснованную стоимостную оценку.  

Например, внедрение информационных 
продуктов в сферу образования в виде  
электронных дневников и журналов, систем 
мониторинга, фиксации, экспертной оценки 
образовательных достижений, электронных об-
разовательных ресурсов, систем дистанционно-
го обучения может быть описано следующими 
результатами: экономия рабочего времени учи-
телей; повышение степени информированности 
родителей об учебном процессе и оценках уча-
щихся; приобщение учащихся к информацион-
ным технологиям и т.п. 

Развитие информационно-коммуникацион-
ных технологий в сфере здравоохранения  
может быть охарактеризовано следующими ре-
зультатами: экономия затрат времени населе-
ния на запись к врачам и на медицинские про-
цедуры; сокращение времени ожидания приема 
врача или медицинской процедуры; повышение 
контроля льготного лекарственного обеспече-
ния граждан за счет информатизации системы 
лекарственного обеспечения и т.п. 

В целом следует признать, что отсутствие ка-
чественных показателей эффективности в прак-
тике создания региональных ИС остается одной 
из самых серьезных проблем региональной ин-
форматизации. В качестве выхода из тупиковой 
ситуации, для оценки информационных продук-
тов, создаваемых в интересах региона, с точки 
зрения не только затрат, но и результатов, в дан-
ной работе предлагается стандарт описания ре-
зультатов для информационных продуктов по не-
которому унифицированному шаблону.  

Использование шаблона позволит оценивать 
каждую ИС на разных этапах жизненного цик-
ла и сравнивать их между собой в каждый мо-

мент времени не только по стоимости, но и по 
достигнутым за счет них результатам. 

Для вновь создаваемых ИС, находящихся на 
первой стадии жизненного цикла, унифициро-
ванное описание результатов будет содержать 
только прогнозные данные; для ИС, находящихся 
на последующих стадиях жизненного цикла, 
унифицированное описание результатов должно 
содержать прогнозную и фактическую части. 

Все введенные в шаблон индикаторы имеют 
унифицированный характер и могут служить 
характеристиками абсолютно любых ИС для 
нужд региона (Табл. 1  и  2). Эффективность 
внедрения ИС, в первую очередь, определяется 
достижением цели, ради которой она создается, 
вне зависимости от ее характера. Поэтому пер-
вым индикатором результатов предлагается ко-
личественный показатель «степень достижения 
главной цели». Использование данного показа-
теля заставит разработчиков (инициаторов) ИС 
конструктивно и четко определять цель созда-
ния и внедрения каждого информационного 
продукта. Необходимость для региона продук-
та, для которого невозможно четко сформули-
ровать главную цель и динамику ее достижения 
в перспективе нескольких лет, должна быть по-
ставлена под сомнение. 

Вторым индикатором результатов предлага-
ется количество пользователей. При всей со-
мнительности тождества понятий «ценность 
информационной системы для города» и «ко-
личество пользователей системы» при прочих 
равных этот показатель может служить аргу-
ментом в пользу больших расходов бюджетных 
средств. Больше пользователей означает, что 
ИС необходима большему количеству людей, а 
значит ее результативность выше аналогичного 
продукта, но предназначенного для меньшего 
количества пользователей. 

Третий и четвертый индикаторы – это «раз-
мер базы данных (объем хранимой и использу-
емой информации)» и «количество смежных 
информационных продуктов». Введением этих 
индикаторов утверждается, что чем важнее ин-
формационный продукт для региона в целом, 
тем выше его результативность. Важность про-
дукта для города измеряется количеством его 
взаимосвязей с прочими информационными си-
стемами и ресурсами. 
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Пятый индикатор – степень функционально-
сти ИС: чем больше функций он выполняет, 
тем выше ее результат. В качестве функций 
выделены: информационно-справочная, кон-
трольно-мониторинговая и функция поддержки 
управленческих решений. 

Шестой индикатор результатов – динамика 
занятых в управлении регионом в связи с внедре-
нием и эксплуатацией ИС. При прочих равных 
сокращение рабочих мест в сфере управления 
следует рассматривать как положительный ре-
зультат. 

Наличие средств минимизации информаци-
онных рисков любой природы в составе ИС 
рассматривается как положительный момент, 
который при прочих равных работает в пользу 
данного информационного продукта. 

Индикатор в виде «уровня новизны и уни-
кальности ИС» должен обратить внимание  
эксперта на степень технологичности, инноваци-
онности ИС с целью не пропустить информаци-
онные продукты, не соответствующие современ-
ному уровню развития технологий в IT-сфере. 

3. Процедура принятия решения  
о выделении бюджетных средств 
на информационную систему 

Решение о выделении бюджетных средств 
на информационные продукты, создаваемые в 
интересах города, должно приниматься на ос-
нове последовательного осуществления следу-
ющих шагов. 
Шаг 1. Идентификация информационного 

продукта, в рамках которого осуществляются за-
прашиваемые затраты. Определение стадии жиз-
ненного цикла информационного продукта на 
момент запроса. Стадия жизненного цикла ИС 
должна быть определена максимально четко с 
указанием следующих параметров: очередь реа-
лизации проекта создания и эксплуатации ин-
формационного продукта (первая, вторая и по-
следующие очереди, если ИС предполагает 
очередность внедрения); год жизненного цикла 
информационного продукта (t=1,2,3…); стадия 
жизненного цикла (разработка, внедрение (опыт-
ная эксплуатация), эксплуатация (промышленная 
эксплуатация, вывод из эксплуатации). 

Шаг 2. Определение стоимости ИС. 
Методика определения стоимости информа-

ционного продукта зависит от стадии жизненного 
цикла ИС на момент принятия решения о выде-
лении денежных средств. Если речь идет о выде-
лении средств на создание нового информацион-
ного продукта или отдельных его компонент 
(первая, вторая, третья и т.д. очередь, разработка 
ТЭО, разработка программного обеспечения, за-
купка СВТ и т.д.), то рассчитывается интеграль-
ная дисконтированная стоимость ИС за расчет-
ный срок (жизненный цикл ИС) по приведенным 
выше формулам. Значения всех составляющих 
затрат при этом прогнозируются для каждого го-
да расчетного периода.  

Если речь идет о выделении средств на ИС, 
год жизненного цикла которого больше 1 (t>1), 
рассчитывается интегральная остаточная дис-
контированная стоимость ИС за оставшиеся 
годы расчетного периода (жизненного цикла 
ИП) (T –tтек). 
Шаг 3. Идентификация запрашиваемых за-

трат с точки зрения их места в составе рассчи-
танной на шаге 2 стоимости ИС по структуре 
затрат и по их распределению во времени. 
Шаг 4. Описание результатов внедрения и 

эксплуатации ИС. 
Если речь идет о выделении средств на со-

здание новой ИС или отдельных ее компонент 
(1-ая очередь, разработка ТЭО, разработка про-
граммного обеспечения, закупка СВТ и т.д.), то 
результаты описываются по шаблону №1. По-
казатели результатов, указанные в форме, носят 
прогнозный характер (Табл. 1). 

Если речь идет о выделении средств на ИС, 
год жизненного цикла которой больше 1 (t>1), 
шаблон представления результатов включает 
строки прогнозируемых результатов для всех 
лет расчетного периода (жизненного цикла ИС) 
и строки фактически достигнутых результатов 
для всех лет, предшествующих текущему году 
(Табл. 2, шаблон №2). 
Шаг 5. Сравнительная оценка затрат и ре-

зультатов ИС на момент принятия решения о ее 
финансировании.  
Шаг 6. Составление экспертного заключе-

ния аналитика. 
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Шаг 7. Принятие решения о выделении 
бюджетных средств на ИС, создаваемую в ин-
тересах региона на основании экспертного за-
ключения аналитика. 

Процедура формирования экспертного за-
ключения о финансировании ИС на основании 

данных, представленных в шаблоне, является 
неформализуемой, однако можно выделить ос-
новные (ключевые) моменты, на которые 
должно быть обращено внимание аналитика в 
процессе генерации экспертного заключения. 
  

Табл. 1. Шаблон №1 представления затрат и результатов новой ИС (заполняемые ячейки окрашены) 

№ 

Показатель 

Годы расчетного периода  
(жизненного цикла ИС) 

ИТОГО1 
(текущий 
год) 

2 3 4 … 20 

ЗАТРАТЫ 
1. Величина запрашиваемых инвестиций (млн руб.)         
2. Прогнозируемые расходы на ИС (млн руб.)        
3. Стоимость ИП (интегральная дисконтированная стои-

мость ИС) (млн руб.)  
       

РЕЗУЛЬТАТЫ 
 Главная цель внедрения ИС - (например, внедрение 

электронной системы записи к врачу во всех поликли-
никах региона)  

       

1. Степень достижения главной цели (%) (например, кол-
во организаций, присоединенных к системе или кол-во 
функций, внедренных в систему записи) 

       

2. Количество пользователей ИС (среднегодовое) (тыс. 
чел.); 
в том числе:  

       

 - государственные служащие (тыс. чел.)         
 - население (тыс. чел.)        

3. Размер базы данных (объем хранимой и используемой 
информации) 

       

4. Количество смежных ИС (с которыми осуществляется 
электронное взаимодействие) (ед.)  

       

5. Наличие информационно-справочной функции (0 – нет; 
1 - да)  

       

6. Наличие контрольно-мониторинговой функции (0 – 
нет; 1 - да) 

       

7. Наличие функции поддержки управленческих решений 
(0 – нет; 1 - да)  

       

8. Кол-во вновь созданных рабочих мест (ед.)         
9. Кол-во ликвидированных рабочих мест (ед.)         
10. Прирост (сокращение) рабочих мест в сфере управле-

ния городом 
       

11. Наличие средств минимизации информационных  
рисков (нарушения конфиденциальности, авторизации, 
секретности и т.д.) (1 – есть, 2 – нет, 3 – на данном эта-
пе неизвестно) 

       

12. Наличие средств минимизации риска технических сбоев 
(1 – есть, 2 - нет, 3 – на данном этапе неизвестно) 

       

13. Уровень новизны и уникальности ИП (1 – высокий,  
2 – средний, 3 – низкий) 

       



Проблемы общественной эффективности региональной информатизации 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ВЫЧИСЛИТЕЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ 2/2023 85 

  Табл. 2. Шаблон №2 представления затрат и результатов ИС во втором и последующих годах жизненного цикла  
(заполняемые ячейки окрашены) 

№ 

Показатель 

Годы расчетного периода  
(жизненного цикла ИС) 

ИТОГО

1 2 3 
4 

(текущий
год) 

… 20  

ЗАТРАТЫ 
1. Величина запрашиваемых инвестиций (млн руб.)        
2. Прогнозируемые расходы на ИП (млн руб.)        
3. Фактические расходы на ИС (млн руб.)        
4. Фактические расходы на ИС накопленным итогом 

(млн. руб.) 
       

5. Фактические расходы на ИС накопленным итогом в % 
от общей суммы прогнозируемых расходов 

       

6. Остаточная стоимость ИС (млн руб.)        
РЕЗУЛЬТАТЫ 

 Главная цель внедрения ИС -        
1. Степень достижения главной цели (%)        
 - прогноз        
 - факт        
2. Количество пользователей ИС (среднегодовое) (тыс. чел.)        
 - прогноз        
 - факт        
 В том числе:        
 Государственные служащие (тыс. чел.)        
 - прогноз        
 - факт        
 Население (тыс. чел.)        
 - прогноз        
 - факт        
3. Размер базы данных (объем хранимой и используемой 

информации) 
       

 - прогноз        
 - факт        
4. Количество смежных ИС (с которыми осуществляется 

электронное взаимодействие) (ед.) 
       

 - прогноз        
 - факт        
5. Наличие информационно-справочной функции (0 – нет; 

1 - да) 
       

 - прогноз        
 - факт        
6. Наличие контрольно-мониторинговой функции (0 –

нет; 1 - да) 
       

 - прогноз        
 - факт        
7. Наличие функции поддержки управленческих решений 

(0 – нет; 1 - да) 
       

 - прогноз        
 - факт        
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Необходимо сравнить величину запрашива-
емых затрат с суммарными прогнозируемыми 
расходами на ИС за жизненный цикл ИС. Доля 
запрашиваемых затрат в стоимости ИС позво-
ляет оценивать эти затраты не отдельно, что не 
имеет смысла, а как часть финансирования бо-
лее крупного проекта. Лицо, принимающее ре-
шение, должно иметь информацию о том, что 
выделение обозначенных средств в текущем 
году предполагает конкретные бюджетные рас-
ходы в последующие периоды. 

Если речь идет о разработке и внедрении но-
вой ИС, ее стоимость следует сопоставить с по-
ставленной целью и динамикой ее достижения, а 
также с количественными оценками прочих до-
стигаемых результатов и их динамикой по годам 
расчетного периода. Если речь идет о выделении 
средств на развитие и эксплуатацию существую-

щей ИС, аналитик должен сравнить запрашивае-
мую сумму не только со стоимостью ИС, но и с 
остаточной ее стоимостью. Кроме того, в данном 
случае необходимо оценить фактическое расхо-
дование бюджетных средств в предыдущие годы, 
сравнить его с прогнозами, рассчитать общую 
сумму фактических затрат на момент принятия 
решения, ее долю в суммарных прогнозируемых 
расходах на ИС. 

Относительный масштаб финансирования 
ИС на момент принятия решений следует срав-
нить с фактическим уровнем достижения  
главной цели ее создания на тот же момент и 
фактическим уровнем достижения прочих ре-
зультатов, обозначенных в шаблоне. 

Можно предложить и более формализован-
ный подход к процедуре формирования экс-
пертного заключения. 

Табл. 2. (окончание) 

 

№ 

Показатель 

Годы расчетного периода  
(жизненного цикла ИС) 

ИТОГО

1 2 3 
4 

(текущий
год) 

… 20  

РЕЗУЛЬТАТЫ 
8. Кол-во вновь созданных рабочих мест (ед.)        
 - прогноз        
 - факт        
9. Кол-во ликвидированных рабочих мест (ед.)        
 - прогноз        
 - факт        
10. Прирост (сокращение) рабочих мест в сфере управле-

ния городом 
       

 - прогноз        
 - факт        
11. Наличие средств минимизации информационных рис-

ков (нарушения конфиденциальности, авторизации, 
секретности и т.д.) (1 – есть, 2 – нет, 3 – на данном 
этапе неизвестно) 

       

 - прогноз        
 - факт        
12. Наличие средств минимизации риска технических 

сбоев (1 – есть, 2 - нет, 3 – на данном этапе неизвестно)
       

 - прогноз        
 - факт        
13. Уровень новизны и уникальности ИС (1 – высокий, 

2 – средний, 3 – низкий) 
       

 - прогноз        
 - факт        
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Задачу выбора нескольких (или одного) ин-
формационного продукта из числа заданных 
исходя из лимита выделенных бюджетных 
средств можно рассматривать как задачу при-
нятия решений в условиях многокритериально-
сти и решать ее с помощью процедуры отбора 
проектов методом аналитической иерархии.  

Эта задача является типичной задачей мно-
гокритериальной оценки в ситуации слабой 
структуризации проблемы, содержащей как ка-
чественные, так и количественные элементы. 
Многокритериальность связана с объективной 
невозможностью оценить проблему одним ко-
личественным показателем. Недостаток объек-
тивной информации для таких проблем являет-
ся принципиально неустранимым на момент 
принятия решения. Речь идет о решении сле-
дующей задачи: 

- дана группа альтернатив-вариантов реше-
ния проблемы (в данном случае – вариантов 
расходования средств, выделенных на цифро-
визацию региона в среднесрочном или кратко-
срочном периоде) и некоторое количество кри-
териев (неограниченное в рамках разумного), 
предназначенных для оценки альтернатив; 

- каждая из альтернатив имеет оценку по 
каждому из критериев; 

- необходимо построить решающее правило, 
позволяющее выделить лучшую альтернативу, 
упорядочить альтернативы по качеству. 

К решению подобной задачи логично при-
менить метод аналитической иерархии 
(Analytic Hierarchy Process), который был пред-
ложен американским ученым Томасом Саати 
[14] и развивался в трудах российского ученого 
Олега Ларичева [15].  

4. Заключение 

Представленная выше процедура принятия 
решения о выделении бюджетных средств на ин-
форматизацию управления регионом должна 
способствовать оптимизации расходования госу-
дарственных средств в данной сфере за счет от-
сечения заведомо неэффективных проектов. 

Обоснованность любых расходов на инфор-
матизацию – разработку новой ИС или после-
дующих ее очередей, на эксплуатацию (техни-
ческое сопровождение) ИС, на поставку 
технических и программных средств и т.д. – 
должна быть доказана сопоставимостью всех 
затрат, связанных с данной ИС, и результатов 
от ее внедрения на текущий момент времени. 
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