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Введение
В предыдущих работах автора [1–3] было по-

казано, что основной проблемой цифровых данных 
при долговременном хранении является обеспече-
ние их сохранности, т.е. сохранение всей полноты 
информации как самих данных, так и метаданных, 
их описывающих.

В случае, когда цифровые данные преобразу-
ются в электронный документ (далее – ЭлД), за-
меняющий бумажный, и дальнейшем хранении в 
архиве, на первый план выходит проблема интер-
претируемости электронных документов.

Кроме сохранности цифровых данных и 
метаданных, ЭлД не должен потерять инфор-

мацию о своем внешнем виде, составе распо-
ложении на листе бумаги. Информация, содер-
жащаяся в документе, должна быть, во-первых, 
читаемой, т.е. ЭлД должен быть прочитан, фор-
мат, в котором он сохранен, должен интерпре-
тироваться (раскодироваться) программно-ап-
паратной средой хранения.

Часто считается [4–6], что все современные 
форматы уже стандартизированы, поэтому про-
блема интерпретации ЭлД скорее надуманная. 
Однако, практически ни один из разработчиков 
форматов ЭлД не дает гарантии того, что он будет 
поддерживаться в течение нескольких последую-
щих десятилетий.
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Выбор формата, пригодного для долговре-
менного хранения, является, безусловно, важным 
фактором для решения задачи обеспечения со-
хранности, что показано в работе [7]. Однако сам 
по себе формат не является гарантией обеспечения 
сохранности на длительном сроке хранения.

ЭлД должен отображаться пользователю в том 
виде, в котором он был создан. Т.е. должны сохра-
няться геометрические размеры информационных 
блоков документа, их взаимное расположение, 
шрифты, таблицы, иллюстрации и др. А это само 
по себе является очень нетривиальной задачей, учи-
тывая, что разные средства интерпретации могут 
по-разному интерпретировать один и тот же доку-
мент даже в одном и том же формате. Так, напри-
мер, разные средства работы с электронными до-
кументами, такие как Open Office, Libre Office, MS 
Office могут по-разному интерпретировать один и 
тот же документ в формате DOCX. Более того, даже 
разные версии MS Word по-разному интерпретиру-
ют документ в формате DOCX, в результате чего 
в многостраничных документах могут отличаться 
количество страниц. Следовательно, сохранность 
внешнего вида оригинального документа, особенно 
при длительном хранении, не гарантирована.

В работе [1] кратко описана проблема ин-
терпретируемости цифровых данных в новых 
информационных условиях. Решение проблемы 
интерпретируемости в общем виде сводится к обе-
спечению возможности раскодировать формат ЭлД 
через десятилетия и представить его в первоздан-
ном виде на экране или при печати.

Тем самым, можно сформулировать интер-
претируемость ЭлД как обеспечение возможности 
чтения в понятном для пользователя виде инфор-
мации документа и его визуализации с помощью 
программно-аппаратных средств в том виде, в ко-
тором он был создан.

1. Краткий обзор проблемы 
интерпретируемости

Крупнейшим хранилищем электронных до-
кументов в мире является Национальный архив 
США (NARA1 – National Archives and Records 
Administration). NARA осуществляет надзор за 
управлением федеральными правительственными 
документами и обеспечивает сохранность доку-
ментов, имеющих научную, историческую и прак-
тическую ценность.

В 2005 году NARA принял решение о раз-
работке архива электронных документов долго-
временного хранения ERA (Electronic Records 
1  NARA www.archives.gov

Archives). Проект получил государственную под-
держку.

Начиная с 2005 года, Государственный депар-
тамент США ежегодно передает в NARA милли-
оны дипломатических сообщений в электронной 
форме. Пентагон ежегодно передает 50 млн оциф-
рованных официальных документов по личному 
составу [8].

Однако в 2010-м году, в связи с трудностями 
создания ERA, срок ввода проекта в действие пере-
несли на 2015 год, затем – на 2017. В 2012 году про-
ект был приостановлен и было объявлено об огра-
ниченных возможностях использования ERA [9].

Причиной тому стало огромное множество 
компьютерных форматов, использование которых 
порождает риск неинтерпретируемости ЭлД спу-
стя десятилетия. Хранение в единой кодировке 
ASCII, как этот делалось в NARA раньше, стало 
невозможно. Тем не менее, столкнувшись с про-
блемами обеспечения интерпретируемости ЭлД, 
в NARA было сделано много для систематизации 
полученного, хоть и отрицательного, опыта.

В 2013 году NARA разработала проект откры-
того стандарта кодированного архивного описания 
документов (EAD – Encoded Archival Description) 
на основе форматов XML (eXtensible Markup 
Language) [10]. В проекте определены классы до-
кументов, для каждого из них определен набор ре-
комендуемых и допустимых форматов хранения.

В 2017 году NARA выпустила документ ERM 
[6]. Требования, отраженные в этом докумен-
те, могут использовать сотрудники федеральных 
агентств при написании технических заданий для 
инструментов или сервисов управления ЭлД.

В 2017 году NARA сообщала о создании но-
вой модели хранения и доступности президент-
ских ЭлД, объем которых в год оценивается в 250 
TB [11]. Также для частичного решения проблемы 
интерпретируемости, NARA приняло решение по-
сле 31 декабря 2022 г. принимать на хранение ЭлД 
в специальном цифровом формате с обязательны-
ми описательными метаданными [12].

Австралийский национальный архив, суще-
ствующий с 1983 года, также как и NARA является 
передовым с точки зрения хранения электронных 
документов [13].

Национальным архивом Австралии выпущен 
стандарт PROS99/007 «Управление электронными 
документами», который содержал требования к 
управлению и хранению электронных документов 
в государственном секторе. Разработана методоло-
гия проектирования и внедрения систем работы с 
документацией DIRKS, которая послужила осно-
вой международного стандарта ISO 15489-2001 
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[14]. Этот стандарт, в частности, принят в РФ как 
ГОСТ Р ИСО 15489-1-2007.

Согласно стандарту, «пригодным для исполь-
зования является документ, который можно лока-
лизовать, найти, воспроизвести и интерпретиро-
вать» (ГОСТ Р ИСО 15489-1-2007, п.7.2.5). Хотя 
положения документа носят характер рекоменда-
ций, тем не менее, стандарт определяет необходи-
мый минимум характеристик документа, который 
должен быть соблюден при организации долговре-
менного хранения.

В плане решения проблемы интерпретируе-
мости Национальные архивы Австралии пошли 
по пути «нормализации документов», т.е. при-
ведения всех документов, поступающих на дли-
тельные сроки хранения, к единому формату. 
Форматы [15], в которых происходит конвертация 
документов: формат на основе XML (eXtensible 
Markup Language) и RDF/XML (Resource Descrip-
tion Framework —  модель данных, используемая 
для представления ресурсов т.н. семантической 
паутины (semantic web), представляющий доку-
менты, элементы классификации (как объекты) 
и связи между ними (как отношения или преди-
каты)). Можно утверждать, что частично решена 
проблема интерпретируемости данных. Частично 
потому, что формат XML не предполагает точного 
визуального отображения исходного документа, а 
предназначен для сохранения его информации и, 
возможно, метаданных ЭлД.

В 2001 году для Европейского Союза британ-
ской компанией Cornwell Affiliates plc была подготов-
лена спецификация Модельных требований к управ-
лению электронными документами (MoReq) [16]. Не 
будучи формально стандартом, MoReq в настоящее 
время является им фактически. Уже в первой вер-
сии спецификации MoReq существовал раздел, по-
священный долгосрочному хранению электронных 
документов, в котором одним из ключевых было 
требование предпочтительного использования от-
крытых, документированных форматов в противовес 
к проприетарным (коммерческим) для снижения ри-
сков неинтерпретируемости документов в будущем 
с возможностью восстановить документ с помощью 
опубликованного описания формата.

Из приведенного краткого обзора передово-
го опыта организации долговременного хранения 
ЭлД отчетливо выявлена проблема интерпретиру-
емости и отображения электронных документов 
при длительном хранении.

Из приведенного обзора можно сделать вывод 
о том, что пока не видно универсального решения 
проблемы интерпретируемости, несмотря на его 
активные поиски последние десять лет. Т.к. со вре-

менем количество электронных документов будет 
стремительно возрастать, следовательно, порядок 
сложности решения задачи будет стремительно 
увеличиваться.

2. Постановка задачи обеспечения 
интерпретируемости электронных 

документов 

Теперь на основании проведенного обзора 
можно выполнить постановку задачи обеспечения 
интерпретируемости ЭлД и определить пути даль-
нейших исследований, необходимых для решения 
поставленной задачи.

Задача исследования формулируется следую-
щим образом: для обеспечения долговременного 
хранения деловых электронных документов необ-
ходимо обеспечить их интерпретируемость (читае-
мость) в течение всего срока хранения.

При этом предполагается, что:
• � сохранность документа на момент передачи его 

на длительное хранение подтверждена;
• � документы не искажены;
• � нет ограничений на форматы данных передава-

емых на длительное хранение документов;
• � аппаратно-программная среда, в которой пред-

полагается обеспечить интерпретируемость до-
кументов, подвержена постоянному изменению 
(в том числе и средств интерпретации);

• � нет гарантии на точное интерпретирование до-
кумента (формата документа) через десятиле-
тия.

При долговременном хранении ЭлД возника-
ет проблема интерпретируемости и отображения 
данных в новых информационных условиях, т.е. 
наличие возможности раскодировать хранимый 
формат ЭлД через десятилетия и показать доку-
мент в том или ином виде, например, отобразить 
на экране или распечатать.

Отсутствие стратегии в данном вопросе мо-
жет, спустя десятилетия, привести к тому, что 
часть информации невозможно будет раскодиро-
вать из-за отсутствия (устаревания) средств интер-
претации хранимых форматов данных, а также из-
за потери описания хранимых форматов, в случае 
использования закрытых форматов представления 
ЭлД. Некоторым решением проблемы может быть 
создание конвертеров, преобразующих старые 
форматы ЭлД в новые, но здесь следует иметь в 
виду, что чем позже будет поставлена задача кон-
вертации данных, тем сложнее будет ее решение. 
Кроме того, такой подход предполагает наличие 
постоянных высоких накладных расходов на под-
держание интерпретируемости ЭлД.



75Труды ИСА РАН. Том 72. 2/2022

Проблема интерпретации электронных документов долговременного хранения

Судя из приведенного выше обзора, удобно 
иметь единый формат долговременного хранения 
(или набор таких форматов), многие развитые 
страны (США, Австралия, Великобритания) идут 
именно по этому пути.

Можно кратко сформулировать требования 
к такому формату: простой, открытый и доку-
ментированный. Даже такой набор требований 
существенно снизил бы вероятность «не интер-
претируемости» документов, представленных для 
долговременного хранения в данном формате, в 
будущем.

Подробнее о выборе форматов долговременно-
го хранения, их особенностях и требованиях к раз-
работке формата долговременного хранения см. [7].

Однако есть еще ряд проблем, которые необ-
ходимо учитывать при долговременном хранении 
ЭлД которые могут не зависеть от формата и ко-
торые могут привести к искажению документа и 
путанице для пользователя:
• � любой деловой ЭлД может содержать в себе 

данные о внесенных правках, комментарии, не-
видимый текст, сведения о компании и авторах 
правок;

• � в ЭлД могут быть поля, информация которых 
может изменяться, что приводит к искажению 
всего ЭлД, например, поле с текущей датой, 
которая может меняться при распечатке ЭлД, 
иные макросы, которые могут изменить ЭлД 
при открытии или распечатке;

• � ЭлД может содержать гиперссылки на веб-стра-
ницы или на другие связанные объекты (рисун-
ки, схемы, другие документы). В этом случае 
документ может быть искажен при открытии 
или распечатке из-за отсутствия в нужном ме-
сте связанных объектов. Необходимо сохранять 
кроме ЭлД при длительном хранении еще и свя-
занные документы.

Перечисленные проблемы позволяют сфор-
мулировать дальнейшие направления исследова-
ния:
• � Определение понятия ЭлД долговременного 

хранения.
• � Разработка математической модели состава ин-

формации ЭлД долговременного хранения.
• � Разработка математической модели оценки от-

чуждаемости ЭлД от программно-аппаратной 
среды хранения.

• � Разработка математической модели оценки ин-
терпретируемости ЭлД.

• � Разработка способов долговременного хране-
ния для обеспечения интерпретируемости ЭлД.

Эти направлениям исследования будет посвя-
щена серия статей.

Заключение
Проблема интерпретируемости электронных 

документов при долговременном хранении, безус-
ловно, является актуальной, что показано в статье 
на основе проведенного краткого обзора подходов 
к решению проблемы. Однако даже существующие 
подходы к решению оказываются сложно реализу-
емыми несмотря на то, что предложены в странах с 
высоким развитием информационных технологий.

Это связано с отсутствием, в первую очередь, 
постановки задачи обеспечения интерпретируемо-
сти электронных документов, которая выполнена 
в общем виде в данной статье. Кроме того, в ста-
тье определены основные сложности, связанные с 
использованием различных файловых форматов, 
проблемы разработки формата долговременного 
хранения.

В статье также определены пути дальнейших 
исследований, а именно: определение понятия 
электронного документа долговременного хране-
ния; разработка математической модели состава 
информации электронного документа долговре-
менного хранения; разработка математической 
модели оценки отчуждаемости электронного до-
кумента от программно-аппаратной среды хране-
ния; разработка математической модели оценки 
интерпретируемости электронных документов; 
разработка способов долговременного хранения 
для обеспечения интерпретируемости электрон-
ных документов.

В ходе дальнейших исследований планирует-
ся подготовить серию статей для описания реше-
ния проблемы интерпретируемости электронных 
документов для обеспечения долговременной со-
хранности.
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